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คำนำ 
 

 
  เทศบาล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน
ทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีค วาม
หลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมิติ
อีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้
ประสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 
 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบ เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน    
ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี พ.ศ.2564 – 2566 ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 
3 ปี ของเทศบาลตำบลจระเข้สามพัน โดยได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน         
ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ได้แก่  

1.  ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4.  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และหลักเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) 
และสอดรับกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนั้นเพ่ือให้เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน มีแผนกลยุทธ์การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ นได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
  เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน จะนำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี พ.ศ.2564 – 2566  
ที่ ได้จัดทำขึ้นเป็นแผนขับเคลื่อนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ “เป็นเทศบาลที่มีสมรรถนะสูงใน          
การส่งเสริมท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน”  

 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร KM 
เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน  

• วิสัยทัศน์ 
  “เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี  โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม  พัฒนาบริการสาธารณะ

และคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน” 

พันธกิจ 
1. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำ ทางบก และทางระบายน้ำ 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและ
น้ำเสีย 
3. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
4. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการกีฬา 
6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ร่วมถึงการสังคมสงเคราะห์อ่ืน 
7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. ส่งเสริมการฝึกอบรม และการประกอบอาชีพของประชาชน 
 

• ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน 
 แนวทางท่ี 1 ดำเนินการจัดระบบการคมนาคมขนส่งให้ทั่วถึง 
 แนวทางท่ี 2 ดำเนินการจัดการด้านการพัฒนาแหล่งน้ำให้ทั่วถึง 
 แนวทางท่ี 3 ดำเนินการด้านระบบไฟฟ้าสาธารณูปโภคอ่ืนให้ทั่วถึง 
 แนวทางท่ี 4 ดำเนินการจัดการควบคุมอาคารและผังเมือง 
 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมและการกีฬา 
 แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการศึกษาทุกระดับ 
 แนวทางท่ี 2 ทำนุบำรุงศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่ตลอดไป 
 แนวทางท่ี 3 พัฒนากีฬาและส่งเสริมการเล่นกีฬาทุกระดับ 
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ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู่การเป็นชุมชนที่น่าอยู่ 
 แนวทางท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 
 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมอาชีพและแหล่งเงินทุนแก่ประชาชน 
 แนวทางท่ี 3 การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 แนวทางท่ี 4 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านสาธารณสุข 
 แนวทางท่ี 1 สนับสนุนการบริการสาธารณสุขของสถานพยาบาล 
 แนวทางท่ี 2 การจัดระเบียบชุมชนและการสาธารณสุขให้ถูกสุขลักษณะ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดล้อม  และการท่องเที่ยว 
 แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาองค์กร  บุคลากรให้มีศักยภาพ 
 แนวทางท่ี 1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 แนวทางท่ี 2 พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 



 
 

 
 
 
 

 
เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าว ประกอบด้วย 
       มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
       มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
 
        มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ เทศบาล บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ
ช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล      
เพ่ือดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง    
ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)   
   4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมใน         
การทำงาน 
 

        มิ ติ ที่  2  ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ข อ งก ร ะบ ว น ก า รบ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก รบุ ค ค ล                    
(HR Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
      1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น        
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 
 

บทท่ี 2 
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
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      3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)   

    4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 
          มิติที่  3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้   
    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  
    2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
    3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่ งปั นแลกเปลี่ ยนข้อมูลและความรู้  (Development and Knowledge Management)        
เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายของส่วนราชการ  
    4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความ
แตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

        มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การที่ส่วน
ราชการจะต้อง 
    1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม   
หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง
กำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
    

        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน หมายถึงการที่
ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
     1) ข้าราชการและผู้ปฏิบั ติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร 
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ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
     2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
      3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้
กำลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  
      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่
จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มีการดำเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีใน
ระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติ
การประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิติ 
 
 



 
 
 
 
 
 

 เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน  ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะทำงาน 

เนื่องด้วยเทศบาล ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร (KM Team) ตาม
คำสั่งเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน ที่  132/2564  เมื่อ  2  มิถุนายน  2564  ซึ่งคณะทำงาน
ประกอบด้วย 
 1.  รองปลัดเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน   ประธานกรรมการ 
 2.  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล                 กรรมการ 

3.  นักวิเคราะห์นโยบายละแผน      กรรมการ 
4.  นิติกร       กรรมการ 
5.  หัวหน้าฝ่ายอำนวยการเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน      กรรมการ/และเลขาฯ  
6.  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน  ผู้ช่วยกรรมการ/ 

 

  คณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้ 
1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับการจัดความรู้ในองค์กร 
3. ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  
2. ประชุมคณะกรรมการ 

แผนพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 
ดังนั้นในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร  จึงได้มีการประชุมคณะทำงาน เพ่ือทบทวนเป้าหมาย      
แผนดำเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ดำเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพ่ือสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้าง
ความก้าวหน้าในการทำงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึง
พอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่ได้กำหนดไว้ 

บทท่ี 3 
ขั้นตอนจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 
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3.  คณะกรรมการ ได้กำหนดขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง 
โดยมีข้อสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1   การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง   
การประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผล           
การปฏิบัติงาน ด้าน HR และการวิเคราะห์แรงเสริม -แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์           
ตามแผนพัฒนาบุคลากร  

3.2   การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุม        
การบรรลุเป้าหมาย และจัดลำดับความสำคัญของประเดน็ยุทธศาสตร์  

3.3   การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

3.4   การจัดทำรายละเอียดแผนพัฒนาบุคลากร และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
3.5   การขออนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรตามแนวทางต่อนายกเทศมนตรี   
3.6   การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/

โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ  
3.7   การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้

เกิดการปรับปรุงการดำเนินการครั้งต่อ ๆ ไป  
 
 4.  การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้  

              4.1  คณะทำงานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา           
ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมี พันธกิจประการหนึ่ง        
คือ พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง จึงทำให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงาน
ให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากร   
ให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ เทศบาล การสร้างให้เทศบาลตำบล       
จรเข้สามพัน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการนำการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือให้            
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความสำเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้      
มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทำงานฯ ไดน้ำผล
การศึกษาการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติ       
การการจัดทำแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
แผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากร
บุคคลและการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุ คคลของเทศบาลตำบล     
จรเข้สามพัน ในภายภาคหน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
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ด้านกระบวนงาน 

1. นำเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บ
ข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทำให้สามารถทำงานทดแทนกันได ้

2. มีประมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา 
เพราะจะทำให้เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน ไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 

3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ  รวมถึง
การอบรม ชี้แจงให้ สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ 
อย่างแท้จริง เพ่ือที่จะถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 

4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว     
ใช้หลักการมีส่วนร่วม 

5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานและบรูณาการกับทุกภาคส่วน 
6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8. กระจายอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 
9. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
10. ลดขั้นตอนการทำงานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11. กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละ

ระดับมากข้ึน 
12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนของเทศบาลตำบลจรเข้

สามพัน ได้ในทุกด้าน ทุกกิจกรรม 
13. มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับ

การฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตำแหน่ง 
15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนงานตนเอง 
17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปประกอบการ

ตัดสินใจและบริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
 
 
 
 
 

เป้าหมายสูงสดุหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปขีา้งหน้า  
คืออะไร 
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ด้านบุคลากร 
1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง  ดี  สุข      

         เก่ง =  มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน    
มีความ สามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
และส่วนราชการอ่ืน 
             ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   

สุข =   ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในสำนักงาน 
2. บุคลากรต้องมีความรู้ ความชำนาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม 

และบคุลากร ในทุกระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนำ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคคลอื่น ๆ ได ้
4. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่น การกำหนด Career Path 

การจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
5. เพ่ิมขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ 

แรงจูงใจอ่ืนๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
7. เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
8. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
ด้านทรัพยากร 

1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและ

ทันสมัยให้ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทำให้การเข้าถึงสารสนเทศทำได้

ง่ายและเท่าเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
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ด้านผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 
  เทศบาลตำบลจรเข้สามพนั 

- เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล)    
ในการบริหารงาน 

- สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

- บุคลากรเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน  มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 

- สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
- เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน จะต้องดำเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
- มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาตำบลจรเข้สามพัน 
- เทศบาลตำบลจรเข้สามพัน รับฟัง และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ใน        

การดำเนินงาน 
  ประชาชน 
- ประชาชนให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสำนึก และการเข้าร่วมใน   

การดำเนินงานของเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน 
- ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาล

ตำบลจรเข้สามพัน ทำงานได้สะดวกยิ่งขึ้น 
- ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลจรเข้สามพัน 
จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู ่ 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ     

การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลจรเข้สามพัน  การเงิน  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย       
การนิเทศงาน 

2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น 
ให้แก่ประชาชน 

3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่
ยอมรับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
6. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ      

การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
8. เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการทำงานที่ดี มีวัฒนธรรมการทำงานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้ 
9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหนว่ยงานอื่น 
10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทำงานได้หลายตำแหน่ง 
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สิ่งท่ีมุ่งเน้น 
1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เป็นหน่วยงานทีค่่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กทีง่่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
3. มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 

 
 
 
 
    

- การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทำงานทดแทน    

กันได ้การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีคุณภาพ 
- สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

วิสัยทัศน์ ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูงเป็นมืออาชีพ พัฒนาความรู้เฉพาะด้าน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
- การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการ

เข้าถึงและการนำไปใช้ประโยชน์ 
- มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุค

โลกาภิวัฒน์  
- สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม   

บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสาน

ประโยชน์” 
- จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจ

ในการทำงาน 
 
 

 

 
 

- กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
- พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน 
- ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบ

คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
- มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง

สม่ำเสมอและเป็นปัจจุบัน 
 

อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่าน 
   คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 
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- มีการจัดทำฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูล
ไดด้้วยตนเองผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 

- การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผนไว้
ล่วงหน้า 

- สร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การ
อบรมศึกษาดูงาน ปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เช่น  เรื่องเงินโบนัส 

- มีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากร 

- มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอ 

- สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
- มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

สมัยใหม่ทีส่อดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
 
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวัง  ประกอบกับข้อมูลที่                
งานการเจ้าหน้าที่ ได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึง    
กับการระดมความคิดเห็นข้างต้น จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์แผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 
3. นโยบายรัฐบาล 
  

1. การจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออำนวยในการสร้าง 
    ความก้าวหน้า 
3. โครงสร้างการบริหารงานของสภาเทศบาล  
4. มาตรการจำกัดกำลังคนภาครัฐ 
5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ    
    สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง 
6. ขาดฐานข้อมูลอัตรากำลงัที่เป็นปจัจุบนั 

สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพ่ิมแรงเสริม 
1. จัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลังให้เป็นปัจจุบนั 1. จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความก้าวหน้าให้ 

   ชัดเจน (Career Path) 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อสร้าง 
   ความก้าวหน้าในอาชีพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ต่อ) 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจบุัน 
2. ปรบัปรุงโครงสรา้งและอัตรากำลังให้เหมาะสม  
   กับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทำแผนสร้างเสน้ทางความก้าวหน้าให้   
   ชัดเจน (Career Path) 
4. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับความรู้ ทักษะ  
   สมรรถนะในการทำงาน 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูล 
   บุคลากร 
2. ระดับความสำเร็จในการปรบัปรุงโครงสร้าง  
    และอัตรากำลัง 
3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสร้าง 
   เส้นทางความก้าวหน้า 
4. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำสมรรถนะ 
    ประจำตำแหน่ง 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2: การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการ 
   วางแผนอัตรากำลังและการปรับอัตรากำลัง  
   ให้เหมาะสมกับภารกิจ 
2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

1. ถูกจำกัดด้านอัตรากำลงัจากการปรับปรุง 
    กระทรวง ทบวง กรม 
2. มีภารกิจเพิ่มขึ้นมากจากนโยบายการถ่ายโอน 
    ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย)  
    ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน 
    ที่มีความก้าวหน้ามากกว่า 
4. อัตรากำลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 
   งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฏิบตัิงานตามภารกิจการถ่ายโอน 
2. บริหารอัตรากำลังและปรับอตัรากำลังให้ 
    เป็นไปตามกรอบที่กำหนด 

1. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่สอดคล้อง 
    กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวฒันธรรม 
    การทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
    บริหารราชการแนวใหม ่

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการ 
    ทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร 
    ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ 
    การบรหิารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  
    โดยคำนงึถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

1. ระดับความสำเร็จในการสร้างและปรบัเปลี่ยน 
    กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำงานให้ 
    เหมาะสมกับภารกิจ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและบรรจุ  

แต่งตั้งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคำนงึถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
                             ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.ผู้บริหารและบุคลากรของ กรมส่งเสริมฯ ให้
ความสำคัญ 
2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 
   เครื่องมือในการตัดสินใจ  

1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนำไปใช้ 
    ในการปฏิบัติงาน 
2. ขาดการสนับสนนุด้านงบประมาณอย่าง 
    เพียงพอ 
3. ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะดา้น IT อย่างเป็นระบบและ   

ต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนนุด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบเทคโนโลยี  

จากภายนอก 
4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ   

สารสนเทศเปน็ส่วนหนึ่งของสมรรถนะของทุก
ตำแหน่ง 

1. จัดทำแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนนุและ 
   ส่งเสริมตามความต้องการด้าน ITของบุคลากร 
2. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดนัให้เกิด  
   ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทีส่ามารถนำมาใช้  
   ประโยชนไ์ด้อย่างแท้จริง 
3. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 
    ครอบคลุมทุกภารกิจขององค์กร 
4. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน   

บุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากร 
    กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
    ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ทีไ่ด้รับ 
    การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT  
2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทำ 
    เป็นฐานข้อมูล เพื่อสนับสนนุการปฏิบัตงิาน 
    ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ 
                             ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมสำหรับผูบ้ริหารที่ 
   หลากหลาย ทั้งโครงการภายในและภายนอก  
   รวมทั้งโครงการศึกษาดูงานตา่ง ๆ 
 2. มีการประชุมติดตามประเมนิผลการปฏิบัติ 
    ราชการโดยให้ความสำคัญกบัการดำเนนิการ 
    ตามยุทธศาสตร์ของกรมฯ อย่างสม่ำเสมอ  

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อย 
   ให้ความสำคัญกับการอบรม เพื่อพัฒนา  
   Competency ของตนเอง 
2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/             
    ไม่ค่อยน่าสนใจ 
3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 
   ภาวะผูน้ำ วสิัยทัศน์ และพฤติกรรมของ 
   ผู้บริหารอย่างเปน็รูปธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหมท่ี่ให ้
                                 ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานควบคู่กับประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (ต่อ)                           

สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพ่ิมแรงเสริม 
1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำ   

การพัฒนาภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพื่อเป็น 
    แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำและผูป้ฏิบัตงิาน   

ควบคู่กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่จำเปน็ 
   และต้องการในการเป็นผู้บริหาร 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผูน้ำให้มี 
    คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
2. มีระบบประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรม 
    ว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพยีงใด 
3. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
    เช่น ผู้ใต้บงัคับบญัชา เพื่อนร่วมงานเปน็ผูป้ระเมิน 
     

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์  
    อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อ    
   พัฒนาภาวะผู้นำและผู้ปฏบิัตงิานควบคู่กันไป 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
2. จำนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ทีไ่ด้รับการ 
    สอนงาน ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการสำรวจ     
    ความ ต้องการที่แท้จริง 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยกำหนดให้เป็นนโยบาย 
    ของรัฐบาล 
2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 

1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเร่ืองไม่เหมาะสม            
    ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับข้าราชการ   
2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
3. ขาดงบประมาณ 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. วางแผนใชง้บประมาณเพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
    ข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลักปรชัญา 
    เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการดำรงชีวิต 
3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการ 
    ต่อการจัดสวัสดิการตา่ง ๆ 
4. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 
    สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ รวมทั้ง 
    มีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มข้ึน 
2. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย 
    เน้นหนักให้นำไปปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรม 
3. คณะทำงานดา้นสวัสดิการขา้ราชการของกรม ควรมี 
    ตัวแทนจากทุกฝ่าย เชน่ ผูบ้ริหารระดับสูง 
    ผู้บริหารสำนัก/กอง ตัวแทนทอ้งถิ่นจังหวัด เป็นตน้ 
4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกบัความต้องการของ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้ 
   สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมทั้งม ี
   การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
2. การส่งเสริมและสนบัสนุนให้นำหลักปรัชญา 
   เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงานและดำรงชวีิต 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสวัสดิการ 
   บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2. ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุน 
    ให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน 
    การทำงานและดำรงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์6: การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน                              

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. นโยบายของผู้บริหารระดบัสงูของกรมส่งเสริม 
   การปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุน 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานกบั
หน่วยงาน 
    

1. ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าของข้าราชการ 
   เช่น การเปลี่ยนสายงาน ระดบัตำแหน่งของบุคลากร 
 2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 
 3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการ 
    มีค่าตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทำให้ 
    อยากย้ายไปสู่หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังทีต่่อเนื่องชัดเจน และ 
   เกิดผลในทางปฏิบัต ิ
2. การจัดงบประมาณและสรา้งแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ 
   สวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสายงาน   

และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 

1. นโยบายของผู้บริหารระดบัสงูต้องมีความต่อเนื่อง  
ชัดเจน  

2. ทำระบบสร้างแรงจงูใจให้มีความชัดเจน และ 
    เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง 
   เช่น Talent Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้มีความชัดเจน 
   และเป็นรูปธรรม   

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ  
    สามารถรักษาไว้ได ้
2. ระดับความสำเร็จของการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจ 
    ในการทำงาน 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 7:  การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                                 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรใหค้วามสำคัญ 
2. มีโครงการดา้นการป้องกัน ปราบปรามการทุจรติและ

โครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรมของข้าราชการ 
3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงานอื่น 
    อย่างสม่ำเสมอ 
4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
   ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. บุคลากรต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 
2. กระบวนการในการเสรมิสร้างคุณธรรมยังใช้วิธีการเดมิๆ 
    ทำให้ไม่น่าสนใจ 
3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์ความรู้ 

ขององค์กร 
4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
5. ค่านิยมในการทำงานของผู้ใต้บงัคับบัญชา 
6. ไมม่ีรายละเอียดจดัทำมาตรฐานจริยธรรม คณุธรรม 
   ของข้าราชการ 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคต ิของบุคคลในการทำงาน   
2. จัดให้มรีะบบการประเมินผลดา้นการส่งเสรมิคุณธรรม 
   จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของบุคลากร 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการดา้นจริยธรรม คณุธรรม             
   ใหม้ีประสิทธิภาพและมคีวามหลากหลายยิ่งขึ้น 
2. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ใหบุ้คลากรเข้าใจ 
   และปฏิบัตติามค่านยิมของกรม 

 



- 17 - 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 7:  การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                                 

(ต่อ) 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปรง่ใสในการบริหารงาน   
บุคคล  

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจรยิธรรมของบุคลากร  
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมและประชาสมัพันธ์ใหบุ้คลากรเข้าใจและปฏิบัต ิ
   ตามค่านิยมของกรมส่งเสริมฯ 

1. ระดับความสำเร็จในการจดัทำกระบวนงานใน 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความโปร่งใส 
2. ระดับความสำเร็จในการจดัทำมาตรฐานจริยธรรมของ 

กรมส่งเสรมิฯ 
3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัตติามค่านยิมของ

กรมส่งเสรมิฯ 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 : การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ

ประจำตำแหน่ง 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่
    เปิดโอกาสให้ดำเนินการได ้
2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 
   ความสำคัญกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล 
   ภาครัฐแนวใหม่ 

1. ยังไมไ่ดด้ำเนินการจัดทำสมรรถนะหลัก              
(Core Competency) ของ กรมส่งเสริมฯ และ
สมรรถนะ 

   ประจำตำแหน่ง (Function Competency) 
   ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น การประเมิน

สมรรถนะ การประเมินผลการปฏบิัติงาน เป็นต้น 
สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 
   กรมส่งเสริมฯ และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้อง 
   กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่
   โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมสีว่นร่วมในการจัดทำ 
2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 
   บุคคล กรมส่งเสรมิฯ ให้สอดคลอ้งกับ 
   สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำตำแหน่ง 
   ที่กำหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วน 
   ร่วมในการปรับปรุง 

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร 
   ทรัพยากรบคุคลภาครัฐแนวใหม่  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
   ประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
   บุคคลภาครัฐแนวใหม ่
2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
    กรมส่งเสรมิฯ 
3. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสมัมนาการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 

1. ระดับความสำเร็จในการจดัทำสมรรถนะหลัก 
    และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับ 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม ่
2. ระดับของความสำเร็จในการปรับปรุงแผนยุทธ 
   ศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบคุคล กรมส่งเสริมฯ 
3. ระดับความสำเร็จของการประชาสัมพันธ์และ 
    การจัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
    ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง 
    การเรียนรู ้
2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ใหเ้ป็นระบบเป็นหมวดหมู ่
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ทำแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
    องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจดักระจายอยู่ตามสำนัก/ 
    กอง และบุคคลให้เป็นระบบเปน็หมวดหมู ่
3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการเข้าถึง 
    องค์ความรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น 
    ทางการและไม่เป็นทางการ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. หน่วยงานมีแผนการจดัการความรู้  
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ไดร้ับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ทีไ่ดร้วบรวมแล้วให้กับ 
   บุคลากรอื่นไดเ้รียนรู้ด้วย 

1. ระดับความสำเร็จของจัดทำแผนการจัดการความรู ้
2. จำนวนองค์ความรู้ทีไ่ดร้ับการรวบรวม 
3. ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู ้

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 : การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนบัสนุน 
 

1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 
2. อำนาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บรหิารเป็นส่วนใหญ ่
3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาวะ  

ผู้นำไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่ม 

สิ่งท่ีต้องทำเพื่อลดแรงต้าน ส่ิงท่ีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. มีระบบการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
2. สรา้งหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ 
   ผู้นำให้กับข้าราชการ 

1. มีการมอบหมายภารกจิเพื่อใหบุ้คลากรได้แสดงออก 
    และกล้าตดัสินใจ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
1. มีการฝึกอบรมทีเ่กี่ยวกับการพฒันาภาวะผู้นำให้กับ 
    ข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำ 
   ให้กับข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพฒันาภาวะผู้นำให้กับ 
    ข้าราชการ อย่างน้อย 1  โครงการ 
2. ร้อยละของผู้ผา่นการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

1. จดัทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้ า (Career 
Path) ให้ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อสร้าง
ความกา้วหน้าในอาชีพ 
 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
4. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับ ความรู
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตรากำลัง
และปรับ อัตรากำลั งให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ
ถ่ายโอน 
2. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้
เป็นไปตามกรอบที่กำหนด 
3 . จั ดท ำและปรับป รุ งแผน อัตรากำลั งที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม
การทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการแนวใหม่ 

1 . สร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
2.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดย 
คำนึ งถึ งวัฒ นธรรมความคิ ดของ
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพฒันาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบัติงานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอ 
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ
เทคโนโลยีจากภายนอก 
4. กำหนดให้ความรู้ ความสามารถ ด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นสว่นหนึ่งของ
สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 
5. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 
6. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดันให้
เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ สามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
7. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของกรมฯ 
8 . การจัดทำฐานข้อมู ลกลางในด้ านการ
บริหารงานบุคคล เพื่อสะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูล 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ
ผู้ น ำ  มี วิ สั ยทั ศน์  แล ะ
พฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ที่ ให้ความสำคัญกับ
บุ ค ล ากรผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน
ควบคู่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
 
 

1. จัดให้มรีะบบการประเมินผล การพัฒนาภาวะ
ผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน (Coaching) 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ และ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency    
ที่จำเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นำให้
มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
5. มีระบบการประเมินผลผู้บริหารที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพียงใด 
6. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
เป็นผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 
มี วิสั ยทั ศน์  อย่ างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
2. จัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพื่ อพัฒนาภาวะผู้นำ
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลักปรัชญา
เศรษฐกิ จพอเพี ย งมาใช้ เป็ นแน วทางการ
ดำรงชีวิต 
3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 
4. จัดทำแผนสวัสดิการของข้าราชการให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 
6. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
นโยบายเน้นหนักให้นำไปปฏิบัติอย่ างเป็น
รูปธรรม 
7. คณะทำงานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรม
ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บรหิารสำนัก/กอง ท้องถิ่นจังหวัด 

1. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลกรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการทำงานและดำรงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒ นาระบบสร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ เพื่ อ รั ก ษ า
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงไว้กับหน่วยงาน 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่อง ชัดเจน
และเกิดผลในทางปฏิบัติ 
2. มีการจัดงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืน 
เก่ียวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับ
สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ
ต่อเนื่องชัดเจน 
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่
มีสมรรถนะสูง เชน่ Talent 
Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมให้แกพ่นักงาน  

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน
การทำงาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสรมิ
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริย ธรรม  ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและมี ความ
หลากหลายยิ่งขึ้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบ ริห ารท รัพ ยากร
บุ ค ค ล แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

1. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบการ
ประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มี ก า ร จั ด ท ำ ร าย ล ะ เอี ย ด ข อ ง
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมฯ 
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภ าค รั ฐ แ น ว ให ม่ ใ ห้ บุ ค ล าก ร ใน
หน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 
พั ฒ น าอ งค์ ก ร ให้ เป็ น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่ รักการ
เรียนรู ้
2.  มีแผนการจัดการความรู ้
3. รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์
ความรู ้

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ ได้
รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้
เรียนรู้ด้วย 
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สรุปปัจจัยหลักแหง่ความสำเร็จเพ่ือกำหนดเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
ประเด็นยุทธศาสตร ์ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่10 
การพั ฒ น าภ าวะผู้ น ำ
ให้กับข้าราชการ 
 
 
 
 

1 .  มี หลั กสู ต รการสร้ า งภ าวะผู้ น ำ ให้ กั บ
ข้ าราชการที่ เหมาะสมและเปิ ด โอกาสให้
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมอย่าง
ทั่วถึง 
2.  ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและยินดีส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มี การฝึกอบรมที่ เกี่ ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
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การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

วิสัยทัศน ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
มุ่งพัฒนาเพ่ือ “เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี  โดยให้ประชาชนมี

ส่วนร่วม  พัฒนาบริการสาธารณะและคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน” 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
4. พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารยุคใหม่ที่ให้
ความสำคัญกับ    
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควบคู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้กับหน่วยงาน 
7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำ 
ตำแหน่ง 
9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
10. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

พันธกิจ 
1. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำ ทางบก และทางระบายน้ำ 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัด
มูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 
3. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
4.การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้ งการส่งเสริมและสนับสนุน        
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการกีฬา 
6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ร่วมถึงการสังคม
สงเคราะห์อ่ืนส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการร่วมถึงการ
สังคม สงเคราะห์อ่ืน 
7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. ส่งเสริมการฝึกอบรม และการประกอบอาชีพของประชาชน 
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รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับ 
 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 1 
ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. การปรับปรุงโครงสรา้งและ
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงใน
ปัจจุบัน 

ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
โครงสร้างและอัตรากำลัง 

1 . แผนงานปรับปรุ งโครงสร้างและ
อัตรากำลังเทศบาล 
2. โครงการการวิเคราะห์สภาพกำลังคน
และจัดทำคุณลักษณะงานเฉพาะตำแหน่ง 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผลในระดับ
ต่างๆ  
2. การประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง เพื่ อ รั บ ท ร าบ ผ ล ก า ร
ดำเนินการหรือปัญหาต่างๆ 

2 .  จั ด ท ำ แ ผ น ส ร้ า ง เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าให้ชัดเจน (Career Path) 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
ส ร้ า ง เส้ น ท า งค ว า ม ก้ า วห น้ า  
(Career Path) 

1 . แ ผ น ง า น ก า ร ส ร้ า ง เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้า (Career Path) 
2 . โครงการการให้ทุ นการศึ กษาแก่
ข้าราชการ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดำเนินการ 
2 . ก าร เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล จ าก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในกรมและ
หน่วยงานภายนอก 

3. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลัก
และสมรรถน ะป ระจำต ำแห น่ งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับความสำเร็จ ในการจัดทำ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. โครงการจัดทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1 .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เพื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
2. การประเมินผลการจัดทำสมรรถนะ 

4. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

ระดั บ ขอ งค วาม ส ำ เร็ จ ใน ก าร
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

1. แผนงานปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมฯ 
2. แผนงานการหาความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
3. แผนงานการส่งเสริมให้นำความรู้และ
ทั ก ษ ะ จ าก ก า รอ บ ร ม ม า ใช้ ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน 
4. แผนงานการประเมินประสิทธิผล
การศึกษาอบรมของบุคลากร 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1 .  ก า ร ป ร ะ ชุ ม เพื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการดำเนินการ 

5. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนา
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหมใ่ห้บุคลากรในหนว่ยงาน 

ระดับความสำเร็จของการประชา -
สัมพันธ์และการจัดอบรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่
2. โครงการอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การทดสอบความรู้หลังการอบรม
สัมมนา 
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รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับ 
 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 6. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ อย่าง
น้อย 1 โครงการ 

1. แผนการสร้างหลักสูตรการพัฒนาภาวะ
ผู้นำให้กับข้าราชการ 

งานการเจา้หนา้ที ่
สำนักงานปลัด 

1. การนำหลักสูตรไปใช้ฝึกอบรม 
2. การพัฒนาหลักสูตรหลังจากการ
นำไปใช้ 

7. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการ
พัฒนาภาวะผู้นำ 

1. แผนการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. จำนวนผู้เข้ารับการอบรม  
2. จำนวนผู้ผ่านการอบรม 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากร                
บุคคล 

1.จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

ระดับความสำเร็จ ในการจัดทำ
ฐานข้อมูลบุคลากร 

1. โครงการจัดทำฐานข้อมูลบุคลากร   
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่ น  ก ลุ่ ม งาน /ฝ่ า ย  ใน ก องก าร
เจ้าหน้าท่ี บริษัทที่ปรึกษา 
2. การประเมินผลความถูกต้องของ
ระบบ 

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่ อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับ
ก าร จั ด ท ำ เป็ น ฐ าน ข้ อ มู ล เพื่ อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. แผนงานจัดทำฐานข้อมูลสารสน-เทศ
เพื่ อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2. แผนงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่อง ทาง
ที่หลากหลาย เช่น การโทรศัพท์แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งข้อความเพื่อแจ้งข้อ มูลที่
จำเป็นเร่งด่วน การจัดทำวารสารข่าวการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  การเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซด์ 
3. โครงการจัดทำคู่มือการบริหาร งาน
บุคคลของข้าราชการ กรมส่งเสริมฯ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตามผล 
2. การประเมินผลและพัฒนาระบบ 

3.  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 
โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

1.  แผนงานการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งท่ี
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่ โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคิด
ของบคุลากร 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. ประเมินความขัดแย้งระหว่างส่วน
ราชการ – องค์กร ในคราวประเมินผล
การปฏิบัติราชการแต่ละรอบ 
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รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับ 
 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้  
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

1 . โครงการจัดทำสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 
2. โครงการศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มงาน 
(Job Family) 
3. โค ร งก า รพั ฒ น าส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
บริหารงานบุคคลของสำนักงานท้องถิ่น
จังหวัด 
4. โครงการนิเทศงานการบริหาร งาน
บุ คคลของสำนั ก งานท้ องถิ่ นจั งห วัด 
สำนักงานท้องถิ่นอำเภอ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อติดตามผลการดำเนินการ 
2. การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การนิเทศงาน 

2. การสร้างและปรับกระบวนทัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

ระดับความสำเร็จในการสร้างและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในการทำงานให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. โครงการสร้างและปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การจดัโครงการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากร 
2. การส่งบุคลากรไปอบรมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
3. การประชุมเพื่อติดตามผล 

3. การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน IT 
ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

ร้ อ ย ล ะ ขอ งบุ ค ล าก รก อ งก า ร
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้าน IT 

1. โครงการฝึกอบรมทักษะด้าน IT แก่
บุคลากร กองการเจ้าหน้าท่ี 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
2. การทดสอบสมรรถนะของบุคลากร
หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ  มี
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้บริหารที่ ได้ รับการ
พัฒนา 

1. โครงการพัฒนาผู้บริหารใหม้ีภาวะผู้นำ 
มีวิสัยทัศน ์
2. โค ร งก ารพั ฒ น าข้ า ราชการต าม
หลักสูตรนายอำเภอ หลักสูตรนักปกครอง
ระดับสูง ฯลฯ 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลผู้บริหารทีไ่ดร้ับการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ 
2. การประชุมเพื่อตดิตาม
ความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 

5. จัดให้มรีะบบการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

จำนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการสอนงาน 

1. แผนงานการสรา้งระบบการสอนงานใน
หน่วยงาน (Coaching) 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การตดิตามประเมินผลการสอน
งาน 
2. การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
สอนงาน 
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รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับ 
 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล (ต่อ) 

6 . มี ระบ บ ก าร รัก ษ า บุ คล าก รที่ มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent Management 

ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่
กรมฯ สามารถรักษาไว้ได้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรที่มสีมรรถนะสูง 
(Talent Management) 
2. โครงการส่งขา้ราชการเขา้ศึกษาอบรมใน
หลกัสูตรของสถาบัน หน่วยงานภายนอก  
3. โครงการพัฒนาและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุใหม่และ
รับโอน 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการ 
2. การประเมินผลกลุ่ม เป้าหมาย 
 

7. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  ระดับความสำเร็จของจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ 

1. แผนการจัดการความรู้  งานการเจ้าหน้าที ่ 1. การประชุมเพือ่ติดตาม
ความกา้วหน้าของการดำเนินการ 

8. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับ
การรวบรวม 

จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 1. แผนงานการรวบรวมองค์ความรู้ใน
องค์กร 

สำนักงานปลัด 1. การรวบรวมองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

9. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบ รวม
แล้วให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย 

ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่
องค์ความรู้ 

1. แผนการเผยแพร่องค์ความรู้ งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. แบบประเมินผลการเรียนรู้ 

มิติท่ี 4 
ความพร้อมรับ
ผิดด้านการ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

ระดั บ ความส ำเร็จ ในก าร จัดท ำ
กระบวนงานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความโปร่งใส 

1. แผนงานการจัดทำมาตรฐานความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. โครงการรณรงค์เพื่อกระตุ้นให้ภาค
ประชาชน/องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นแจ้ง
เบาะแสเฝา้ระวังทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการแจ้ง
เบาะแสเฝา้ระวังทุจริตฯ  

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุงมาตรฐาน
ความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. การประเมินผลโครงการ 
 

 2. มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ระดั บ ความส ำเร็ จ ในก าร จัดท ำ
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. แผนงานการจัดทำมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินและปรับปรุงมาตรฐาน
จริยธรรมของบุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

 3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ร้อยละของบุคลากรที่ เข้ าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเขา้ใจและปฏิบัติตามค่านยิมของ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
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รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับ 
 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน 

1. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผล
เป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
สวัสดิการของบุคลากรกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น 

1. โครงการจัดทำแผนสวัสดิการบุคลากร 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

งานการเจา้หนา้ที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลและพัฒนาแผน
สวัสดิการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

2.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและ
สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการส่งเสริม
สนับสนุนให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพี ย งมาใช้ ในการทำงานและ
ดำรงชีวิต 
 

3.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานของบุคลากร 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 

งานการเจา้หน้าที ่
สำนักงานปลัด 

1. การประเมินผลโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานของบุคลากร 
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ความสอดคล้องมิติและประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด  

 

มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1. ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 1.1 การปรับปรุงโครงสร้างและอตัรา กำลังให้เหมาะสมกับ
ข้อเทจ็จริงในปัจจุบัน 
1.2 จดัทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ให้
ชัดเจน 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง 
1.2.1 ระดับความสำเร็จในการจดัทำแผนสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะ
ประจำตำแหน่ง 
 

2.1  จัดทำรายละเอยีดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง ที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่
2.2 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรม
ส่งเสริมฯ 
2.3 ประชาสมัพันธ์และจดัอบรมสัมมนาการบรหิารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม ่
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

2.1.1 ระดับความสำเร็จในการจดัทำสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำตำแหน่งท่ีสอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
แนวใหม ่
2.2.1 ระดับของความสำเรจ็ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมฯ 
2.3.1 ระดับความสำเร็จของการประชา สัมพันธ์และการจัดอบรม
การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

3. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ  
 
 

3.1 มีการฝึกอบรมที่เกีย่วกับการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
3.2 มีการส่งบคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการ 

3.1.1 มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ
ข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 
3.2.1 ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำ 

2. ประสิทธิภาพของ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  1.1 จดัทำฐานข้อมูลบคุลากรให้ถกูต้องเป็นปัจจุบัน 1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจดัฐานข้อมูลบุคลากร 
2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่ อสนับสนุนการปฏิบัติ งานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1 จดัทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.1 ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการจัดทำเป็นฐานข้อมลู
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 

1.1 จดัทำรายละเอียดเกีย่วกับความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการ
ทำงาน 

1.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำสมรรถนะประจำตำแหน่ง 

2. การวางแผนอตัรากำลังและปรบั
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

2.1 การสร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำงานของ
บุคลากรใหส้อดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่และเหมาะสม
กับภารกิจ 

2.1.1 ระดับความสำเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
ค่านยิม และวัฒนธรรมในการทำงานให้เหมาะสมกับภารกิจ 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3.1 การพัฒนาความรู้ และทักษะด้าน IT  ของบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าท่ี อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.1.1 ร้อยละของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้าน IT 
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มิติที่ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

 

4. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มี
วิสัยทัศน์และพฤติกรรมของผู้บริหารยุค
ใหม่ที่ให้ความสำคัญกับบุคลากรควบคู่ไป
กับประสิทธิภาพของงาน  

4.1 การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
4.2 จัดให้มีระบบการสอนงาน (Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ
และผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

4.1.1 ร้อยละของผู้บริหารทีไ่ดร้บัการพัฒนา 
4.2.1 จำนวนบุคลากรกองการเจา้หน้าที่ท่ีได้รับการสอนงาน 

5. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้  

5.1 มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management 

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯสามารถรักษาไว้
ได้ 

6. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

6.1 หน่วยงานมีแผน การจัดการความรู้ 
6.2 องค์ความรู้ทีก่ระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 
6.3 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับบุคลากรอื่นได้
เรียนรู้ด้วย 

6.1.1 ระดับความสำเร็จของจัดทำ แผนการจัดการความรู้ 
6.2.1 จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
6.3.1 ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 

4.  ความพร้อมรับ
ผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการกรมส่ งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

1.1 มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
1.2 มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากรกรม
สง่เสริมการปกครองท้องถิ่น 
1.3 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตาม
ค่านยิมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำกระบวนงานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 
1.2.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1.3.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิ ยมของ    
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

5.  คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงาน 

1. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของข้าราชการ  
 

1.1 การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ำเสมอ 
1.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 
1.3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างแรงจูงใจในการทำงานของ
บุคลากร 

1.1.1 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสวัสดิการของบุคลากร
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1.2.1 ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 
1.3.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน 
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